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L'OPERATEUR ECONOMIQUE FACE AUX DEFIS DU COMMERCE INTERNATIONAL
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Mangue de maturité des fonctions de la Supply Chain au niveau
des TPE-PME

Mangue de clarté des procédures et des circuits O emprunter
Incertitude sur les délais nécessaires

Incertitude sur les coUts O engager

¢

Risque de rupture de stock
Surdimensionnement du stock

Mauvaises surprises dans le prix de revient réel
Retard dans la livraison des clients

» Faible compétitivité

= Arrét des chaines de production

» Réalisation de pertes dans les transactions
commerciales

Clients finaux insatisfaits

Difficultés financieres
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Les entreprises subissent des couUts
directs liés aux passages via les
fronfieres, tels que les frais liés a la
fourniture  d'informatfions et  de
documents AUX autorités
compétentes, et les coUts indirects, tels
que les refards procéduraux, les
opportunités d'affaires perdues et le
manque de prévisibilité des
reglementations. Les enquétes visant G
calculer ces couts suggerent qu'elles
peuvent aller de 2% a 15% de la valeur
des biens échangés.

Source : OCDE, Octobre 2005, Policy Brief
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Les analystes soulignent que, si de nombreuses
petites et moyennes entreprises, qui ensemble
génerent jusqu'a 60% du PIB dans un grand
nombre de pays, ne participent pas activement
au commerce international, cela est dU bien
davantage aux fracasseries administratives
qu'aux obstacles tarifaires.



PortNet: Outil d’'intégration de la chaine logistique du commerce extérieur
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Sur le plan pratique, il est quasiment impossible pour une Direction Supply Chain  d'accomplir I'intégration totale de
sa chaine logistique en raison de I'environnement externe peu maitrisable.
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PortNet: Outil d’'intégration de la chaine logistique du commerce extérieur

Autorlte Maritime Douqne
m

Serwce public

Agents/Compagnie
Maritim
/

Imporiqteur/ExporiqteuO‘_ P 6]K’I“]N']:‘—{I‘ —»@ Freight Forwarder

Basladl Bylas Bl Ao noasll podll Sll)

GUICHET UNIIUE NATIOMAL
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Avec PortNet, l'intégration de la supply chain devient progressivement une réalité gradce a I'élimination des
confraintes précitées et I'intferconnexion de tous les acteurs autour du guichet unique électronique.
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La mise en ceuvre du Guichet Unigue du Commerce Extérieur PortNet
en parfait alignement avec les bonnes pratiques et les accords
infernationaux s'inscrit dans le cadre de plusieurs stratégies nationales
et sectorielles visant |'amélioration du climat des affaires, la
compétitivité logistique, le développement et la sécurisation des
échanges commerciaux du royaume et le partenariat pour un
gouvernement ouvert.

Le concept du guichet unique permet aux opérateurs du commerce
transfrontalier et du transport de communiquer des informations et
documents normalisés a un seul point d'entrée et une seule fois afin
d'accomplir toutes les formalités requises en cas d'importation,
d’'exportation et de transit.
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Flux physiques

Flux de données

I I

Flux de paiements
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Infrastructure moderne (Ports, aéroports, autoroutes, plateformes logistiques.;
Forte connectivité par mer, par air, par routes, par rails et hinterland;
Multi modalité ;

Maturité des fournisseurs de service.

Automatisation de la Supply Chain;

Harmonisation, dématérialisation;

Interopérabilité régionale et internationale;

Anticipation dans la capture des données nécessaires a la bonne fin des
transactions du commerce international;

Prévisibilité.

Moyens de paiements adaptés et efficaces;
Promotion de la culture de paiement électronique ;
Systémes de paiement harmonisés pour les opérations d’'import et d’export.
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Lancement du Création de Lancement de Généralisation et Lancement de | éploiement de

projet PortNet PORTNET S.A I'enlevement déploiement au 1ére plateforme NoUVEaUX
par ' ANP dématérialisé des niveau national communautaire services
marchandises au du module titre de paiement dématérialisés &
g port de ﬂ d’impor’ro’rionﬂ mulficanal N I'import et a ‘0_}
- '
P Casablanca Py S l'export &
N N N N
i N
i i
o o
N N
ler déploiement Généralisation Inauguration Lancement de Mise en ligne de
opérationnel de la gestion officielle du nouveaux Trade Sense
pilote de la démateérialisée projet PortNet services
gestion des escales innovants

dématérialisée navires
des escales
navires
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Fluidification des procédures: Simplification, harmOnisation, dématérialisation, optimisation des procédures du Commerce
Extérieur notfamment pour les importateurs/exportateurs

Anticipation de l'information et de I'action: Saisie directe des données dans la chaine logistique sans recopie. Adoption de la
stratégie d'action « push » pour pousser I'utilisateur & I'action dans I'enlevement de sa marchandise

Amélioration de la compétitivité des entreprises nationales: Avec une tracabilité extréme qui permet une meilleure maitrise
de I'information et des coUts logistiques.

Mise en réseau des partenaires: Les systtmes d'information des partenaires de la communauté de PortNet sont mis en réseau
autour de son EAI pour un meilleur partage et suivi de I'information

Conformité aux standards internationaux: Normes du commerce international, EDIFACT...

Intégration de la Supply Chain: Une coordination optimisée des différents maillons de la chaine logistique bout en bout pour
I'ensemble des acteurs afferant au Commerce Extérieur
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Opérations de

dédouanement
Contrat Préparer 5. Contrdleria 2 LI » Embarqueria
commercial I'exporation marchandise arcrI:ndise marchandise

Titre
d'importation

Souscription

Sourcing Echange de

documents

Escale
Avis d'arrivée

navire Avis d'arrivée

iy Manifeste handi
gggrqised une DAP. DMD, DMS gkagc andise
Pointage
A_ (-]

Inspection physique Transit

DUM
Acquit a caution

Inspection physique

RDV d'inspection
Déplacement

RDV d'inspection
Inspection

conteneur Résultats de controle Contrdle documentaire
Inspection Ciblage

Résultats de

contréle

T o

Sortie de Réglement Reporting
marchandise financier réglementaire
Main levée Réglement a Répertoire de
Imputation douaniére l'international domicilliation

RDV d'enlévement

in

Marchandise

I expédiée

00O

+ 38588 +44956 + 37 100

Clients et partenaires Utilisateurs Importateurs

et exportateurs

147 12

Agents maritimes et Ports et
consignataires Aéroports

1299

Déclarants et
transitaires

0%

de la supply chain
dématerialisé

20

Administrations

18

Banques



NOS SERVICES DEMATERIALISES

REPORTING ET DECISIONNEL TRADE SENSE SUPPORT ET ASSISTANCE

* Reporting réglementaire * Informations logistiques et commerciales « Formation

* Bl communautaire * Procédures et processus * Assistance technigue
* Tableaux de bord * Accords commerciaux o ChatBot

* Reporting * [Opportunités et marchés

PREPARATION PREALABLE GESTION PORTUAIRE / AERDPORTUAIRE
« Titre d'importation * Avis d'arrivée navire
* licence d'importation * Manifeste
* Demande de Franchise Douanigre « DAP, DMD, DMS

* Agrément ANRT P * Pointages
* licence d'exportation PGRTNET * Tracking national / international

* Préavis d'arrivée au port e * Bon A Délivrer
o \GM * Avis d'arrivée marchandise
TRANSIT INSPECTION ET CONTROLE
* Reésultats de contrale
 DUM R '- :
 Acquit-3-caution . E,zndez vous d'inspection
e Cantréle documentaire * Déplacement des conteneurs
o [iblage .
PAIEMENT ET REGLEMENT SORTIE DE MARCHANDISE
* |mputation douaniere e Main levée
* Paiement électronique multicanal « Bon de sortie
N * Reglement & l'international * RDV d'enlevement
P@RTNET o Tr@deDirect
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Une couverture intégrée des processus de la supply chain a l'international

Formalités préalables a I'’enlevement ou a I'embarquement

< PREPARATION PREALABLE

* Titre d’'importation » Avis d’arrivée

* Licence d’'importation * Manifeste

« Demande de Franchise P@RTNET  DAP, DMD, DMG
Douaniere » Pointages

« Agrément ANRT » Tracking

* Licence d’exportation
* Préavis d’arrivée au port
* VGM

 Bon A Délivrer
» Avis d‘arrivée
marchandise
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Une couverture intégrée des processus de la supply chain a l'international

Transit et enlevement de la marchandise

» Résultat de contrble

» Rendez vous d’inspection

» Déplacement des
conteneurs

PORTNET

auurr

* DUM

» Acquit-a-caution
e Contrbéle documentaire
* Ciblage

SORTIE DE MARCHANDISE

+ Main levée
 Imputation douaniéere
* Bonde sortie

* RDV d’enlévement
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Une couverture intégrée des processus de la supply chain a l'international

PORTNET
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Services transverses

< PAIEMENT ET REGLEMENT

* Reportings réglementaires
* Bl communautaire

* Tableaux de bord

* Reportings

« Paiement électronique
multicanal

+ Reglement a l'international

* Tr@deDirect

PORTNET
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+TRADE SENSE

+ SUPPORT ET ASSISTANCE

» Formation * Procédures et processus
+ Assistance technique * Accords commerciaux
» ChatBots * Opportunités et marchés




La notification automatique, 3 l'import, de

'Avis d’Arrivee

Le service

wagit un

Sinforrmer limportate
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Mes plus-values +"

& Reduction cu zout de < tuaire

t et d'enlévement des marcrandises.
#stique.

sCMILE o3t

Disponible depuis >

_
le 3 juillet 2017 =
[EIFE

www.portnet.ma

Pour plus d'inf ta

0520 473 100

& recamaticn. 2o tnet.ma
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Entrée en vigueur de I'annonce éléctronique, via
PortNet, des préavis d'arrivée des conteneurs
destinés a I'export au port de Casablanca

Quoi ?
e ! o de s 3 ' o o ‘Vrli By
elle mesure ifier et sécuriser encore e et de jnificative le
’ ’ v '
Qui?
Les chargeurs ou leurs repré b és au syste PortNet.
Comment ?

Quand ?
puis le 19 juin 2017,
\ aple 01 aodt 2017.

NB : Seuls les conteneurs annoncés préalablement
via portnet peuvent entrer au port.
Voici le lien de la procédure a suivre :

dure-pesage

ROURPIus d'information contactez-nous au:

€ 0520 473 100

=g @ reclamation.portnet.ma

PSS wwwiportnetma

PortNet offre a son écosystéme, la 1¢re solution
communautaire nationale de paiement multicanal

e Paiement sécurisé et accés rapide a toutes les factures et instances

@ Réduction des colts et des délais de transit et de sortie de marchandise
@ Anticipation sur les étapes suivantes de la supply chain

o Fluidification des procédures et suppression des files d'attente

@ Amélioration de I'activité économique et de la compétitivité

e Proximité des services et paiements instantanés 24h/24 et 7 jours/7

®E
Pour plus d'informa contactez-nous au
s,

L 0520473 100

@ reclamation.portnet.ma

www.portnet.ma

Moroccan Trade Portal by PortNet
www.tradesense.ma
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Outils d'aide a la déci_sion

Des servi

Suspovted ty

+ THE WORLD BANK

R WA RO

Your competitiveness

inspires us



DE NOUVEAUX SERVICES DEMATERIALISES

> Elargissement du portefeuille des services innovants proposés par PortNet :

Rl TRADE
24§ SENSE

by PortNet

IV TRACE https://tradesense.ma

€ sE N SE Apropos Outils et Ressources « Centre des Médias ~ Besoind'aide? v FRv

Il't*}l

Accuell > Prodults

RECHERCHE D'INFORMATIONS DES PRODUITS Guichet Unique TradeSense

Vous pouvez trouver I'ensemble des informations relatives & un produit donné afin
de maitriser au mieux les procédures dlimport-export. Veulllez remplir les champs

suivants afin d'affiner votre recherche. e

Procédures
& Rapports &
formalités Prévisions

Volet
opérationnel

Outil
d'estimation des

Référentiel de

COMMENT L'OUTIL DE RECHERCHE PEUT VOUS AIDER? fournisseurs de Ot
service

A~ N Foan?
(7 S e = A ‘ .

?) K & 3 [ Marchés
OBTENEZ DES SOYEZ AU COURANT DES RECHERCHEZ DES PRODUITS AFFICHAGE OPTIMISE DES potentiels
INFORMATIONS A PROPOS PROCEDURES DOUANIERES, PAR CODE SH OU PAR MOTS- INFORMATIONS
DE VOTRE PRODUIT ET ADMINISTRATIVES D'UN cL
VOTRE PAYS PAYS Informations des produits

Informations des produits associés au code SH ou mots-clés

Accords commerciaux, Tarifs Procédures administratives ou associés au code SH ou Mots-clés choisis
douaniers et procédures refatifs a d'import d'un pays de destination cholsis,

un prodult précis

PORTNET
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DE NOUVEAUX SERVICES DEMATERIALISES

> Elargissement du portefeuille des services innovants proposés par PortNet :

= Paiement sécurisé et accés rapide a toutes les
factures;

= Réduction des couts et des délais de transit.
et de sortie de marchandise;

=  Fluidification des procédures;

= Proximité des services et paiements instantanés
24h/24h et 7jours/7;

P@YDIRECT

Le paiement en ligne instantané et sécurisé

PORTNET
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DE NOUVEAUX SERVICES DEMATERIALISES

> Elargissement du portefeuille des services innovants proposés par PortNet :

P ?RTNET

23:05
Bienvenue au service client du Guichet
Unique National des Procédures du

., » Commerce Extérieur

-

Le chatBot PortNet,
pour une relation client

innovante intelligente et simplifiée

Pour plus e ormations CONactez-nous s

;. $0520473 100
« @ rectamation porthetma portailportnetma

| pkﬁt{ité ;
uslinspire
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La prise de rendez-vous électronique
pour fluidifier Ia sortie de vos conteneurs du port !

Le service

Un nouveau processus de programmation électronique d'enlévement des conteneurs des
terminaux via le Guichet Unique PortiNet. Ce nouveau né consiste en une prise de rendez-vous a
distance entre l'importateur ou son déclarant et I'opérateur du terminal portuaire

La date et la plage horaire sont proposées par |
terminal en tant que RDV précisant toutes les informations sur la marchandise, le mode de

e déclarant et sont validées par le gestionnaire du

transport et le transporteur.

Mes plus-values *’

o Elimination des files d'attentes au niveau des accés du port et des terminaux
@ Anticipation et planification des opérations de sortie de marchandises du port
® Fluidification des accés et de la circulation au sein de la zone portuaire

® (ain de temps pour les transporteurs et les opérateurs de terminaux

® Réduction des colts relatifs a I'enlevement de marchandise

Disponible & partir du

1¢" mars 2019

Pour plus d'informations contactez-nous au:

L0520 473 100

@ reclamation.portnet.ma

portail portnetma

PORTNET

La gestion électronique, via PortNet, des demandes
d’agrément et des autorisations d'importation des équipements
de télécommunications.

Le service
Un processus permettant la s mplification et
roduits télécoms. Lir
rément, de disp
Agence Nationale de Rég

la dématérialisation des procédures de contrdle des

2ntation des Télecommunications

Plus besoin de vous déplacer pour obtenir votre agrément ou autorisation !

Mes plus -values*’

role et la demande de la délivrance de sments, des dispenses et des

ns im

et des autonsations

ts, des dispe

n tle haustif des agréments et dispenses délivrées par 'ANRT
s couts et délais du processus d'obtention d'agréments pour les

ement des conditions de passage en douane des produits soumis au controle réglementaire
fe 'ANRT,

Disponible a partir du

15 juinet 2019 —

5
dour plus dinformations contactez-nous au 3
L0520 473 100 I

@ redamation portnet.m: portail portnetma




Une API Track & Trace intégrée a PortNet
IPCSA pour I'échange d'informations relatives aux
o S m——— escales portuaires et aéroportuaires et aux

Community Systems

Assocition informations d'expédition de conteneurs.

= African E-Trade Hub: Une plateforme d’'échange
de documents commerciaux requis pour les
formalités du commerce inter et intro- AA E E
communautaires; ALLIANCE AFRICAINE POUR
» African Trade Portal: Un portail Africain pour I 5 OHHEREELECTRONIGHE

promotion du Commerce;
= E-Certificate of Origin.

Réalisafion d'une étude de faisabilité et de
convergence technique et fonctionnelle
pour linteropérabilité entre trois guichets
uniques, le TIN de la Tunisie , le GUCE du

COMCEC
PGRTNET Cameroun et PortNet.
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NOUS CONTACTER

Enceinte du Port de Casablanca, Batiment

de la capitainerie, 2°™¢ étage Port de Casablanca,
20000, Casablanca - Maroc

a8 +212520473 102

W +212 520473 101

& contact@portnet.ma
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