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l. Vue générale
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PORTNET S.A

PORTNET S.A est une société anonyme a Conseil d’Administration ne faisant pas appel public a I'épargne d’'un
capital de 6 millions de dirhams et d'un investissement initial de plus de 60 millions de dirhams.
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PortNet au centre d’une stratégie de développement nationale

PortNet est un projet d’envergure nationale au centre de la stratégie de
plusieurs entités gouvernementale :

» Présidence du Gouvernement. Amelioration du climat des affaires, de la
bonne gouvernance et de la transparence dans le cadre notamment du
CNEA (Comité National du Climat des Affaires)

= METL, AMDL: Amélioration de la compeétitivite logistique nationale et
reduction du colt de passage aux frontieres

= MCE : Plan national de développement des échanges commerciaux (accords
Internationaux signés par le Maroc), mise en ceuvre du plan national de
simplification des procédures

= ADII: Simplification, securisation et facilitation des procédures douanieres
dans le cadre de I'engagement constant envers les entreprises

= OC: Transparence dans les regles, efficience du contrble, enrichissement
des informations sur les échanges, exterieurs, adoption des bonnes
pratiques internationales

= MCINET : Géneralisation de I'administration électronique et innovation dans

les services publiques
PORTNET



PortNet : Le guichet unique orienté vers les entreprises

La mise en ceuvre de PortNet est le fruit d’années de travail communautaire acharné ayant mis I'entreprise
et I'’économie nationale au centre d’'intérét de I'administration et des fournisseurs de services publiques et
prives
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Enjeux du projet PortNet

Services et avantages compétitifs apportés

Q Fluidification des procédures: Simplification, dématérialisation, optimisation des procédures du Commerce
Extérieur notamment pour les importateurs/exportateurs

recopie. Adoption de la stratégie d’action « push » pour pousser l'utilisateur a I'action dans I'enlevement de sa

Anticipation de lI'information et de I'action: Saisie directe des données dans la chaine logistique sans
marchandise

= Amélioration de la compétitivité des entreprises nationales: Avec une tracabilité extréme qui permet
/~/ une meilleure maitrise de I'information et des codts logistiques.

2 48 i : u [ . Les systemes d'information des partenaires de la communauté de PortNe
# &# Mise en Réseau des partenaires: L te d'inf tion d t de | té de PortNet
) @ sont mis en réseau autour de son EAI pour un meilleur partage et suivi de I'information

ISO Conformité aux standards internationaux: Normes du commerce international, EDIFACT...
NS

_§ Intégration de la Supply Chain: Une coordination optimisée des différents maillons de la chaine
| - logistique bout en bout pour 'ensemble des acteurs afférant au Commerce Extérieur
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PortNet : Outil d’intégration de la chaine logistique du

commerce extérieur » -
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Sur le plan pratique, il est quasiment impossible pour une Direction Supply Chain
d’accomplir I'intégration totale de sa chaine logistique en raison de I'environnement externe
peu maitrisable.
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PortNet : Outil d’intégration de la chaine logistique du

commerce extérieur » -
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Grace a PortNet, cette intégration devient progressivement réalité grace a I'élimination des
contraintes précitées et I'interconnexion de tous les acteurs autour du guichet unique
électronique.
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= Automatisation et

PortNet au service des opérateurs economiques

Services offerts

Suivi de l'acheminement des flux physiques de
marchandises: Tracking, prévisions, mouvements et
de la progression des opérations

Facilitation des opérations de dédouanement et de
contrdle de marchandises a travers une intégration
compléte avec le systeme BADR

centralisation des
réglementaires: répertoire de domiciliation,..

= Acces aux données statistiques et aux tableaux de
bord

= Accompagnement et assistance technique de
proximité des utilisateurs a travers un service
Helpdesk performant

Gestion centralisée et harmonisation des référentiels
liés a la logistique du commerce extérieur . Navires,
Classification des marchandises dangereuses,
guichets bancaires, produits soumis a licence
d’importation, ...

reportings

Une souplesse
et une capacité
de réactions
accrues

Une forte
réduction des
stocks et des
délais

Une meilleure
productivité et
rentabilité

Avantages
compeétitifs
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Apercu sur la couverture
intégrée des processus
du commerce extéerieur

La gestion intégree de la
chaine d'approvisionnement
est maintenant reconnue
comme une stratégie
concurrentielle indéniable.

Notre mission est de stimuler
la stratégie concurrentielle
nationale a travers
I'intégration de la chaine du
commerce extérieur.

- Opérationnel
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Réalisations de I'année 2014 : Titre d’'importation électronique
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Une mesure révolutionnaire de facilitation avec l'entrée en vigueur effective du circuit dématérialisé de
souscription des titres d’'importation depuis le 26 Septembre 2014;

La simplification du processus d'importation permettra apres généralisation des avril 2015 d’alléger
considérablement la procédure d'importation en éliminant le dépét et la circulation physiques des documents y
afférant tout au long du circuit:

= Souscription, pré domiciliation et domiciliation bancaire du titre d’'importation ;
» Reglement financier et imputation douaniere et apurement du titre d’importation ;

» Changement de guichet domiciliataire du titre d'importation.
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Alilance pour la simplification et I’lharmonisation

Chantier d’harmonisation et de suppression des documents du commerce extérieur

PORTNET S.A, en concertation avec ses partenaires, a engagé un plan d’action
visant la suppression des échanges physiques persistants dans les circuits
opérationnels apres I'entrée en vigueur de I’échange électronique via PortNet. La
démarche communautaire engagée s’articule autour des axes ci-apres :

= |nventaire des documents physiques échangés dans le processus portuaires et
de commerce extérieur ;

= Analyse des fondements réglementaires du maintien physique,;

= Revue de I'exigence des documents physiques au niveau des procédures
internes en cas d’absence de contrainte Iégale ou réglementaire ;

= Communication et conduite de changement auprés des entités opérationnelles;

= Synergies avec les organes de simplification et d’amélioration du climat des
affaires au niveau national notamment:
« Commissions portuaires PortNet visant I'amélioration notamment des escales;
« Commission nationale de simplification des procédures du commerce extérieur;
« Comité National de I'Environnement des Affaires « CNEA ».

PORTNET



Un modele réussi pour le partenariat national entre
I’administration et le secteur prive

Extrait du plan d'action du Comité National de
I’Environnement des Affaires « CNEA » pour
I’année 2015

= Dématérialisation du Titre d’Importation;
= Deématérialisation du Titre d’Exportation;
= Raccordement de TONSSA a PortNet;

= Raccordement du MCI a PortNet.

Extrait de I'intervention de Mme la Présidente de la CGEM lors de la réunion
annuelle du CNEA du 24 février 2015 présidée par M. le Chef du Gouvernement:

« Un autre chantier et non des moindres, la dématérialisation. L'ambitieux projet de
PORTNET a enregistré des avancées considérables. Il faut maintenir nos efforts et
résoudre les blocages soulevés pour aboutir a I'objectif de « Zéro Papier » dans les
démarches a I'import et I'export. Nous sollicitons la poursuite et I'accélération de ces
efforts dans la dématérialisation des procédures. »
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PortNet au service des Opérateurs économiques

Evolution du délai de séjour moyen de conteneurs au Port de Casablanca
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Evolution du délai moyen du dépdt, par anticipation, des manifestes par les agents
maritimes au niveau national
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PortNet au service des Opérateurs économiques

Suivi et tracabilité a travers la mise en place d’indicateurs pertinents

Répartition du délai de séjour des conteneurs au Port de Casablanca en janvier 2015
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PortNet au service des Opérateurs économiques
Suivi et tracabilité a travers la mise en place d’indicateurs pertinents

Evolution du délai moyen entre le pointage de marchandises et le dépo6t de la DUM en janvier 2015
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Les déclarations douanieres sont deposées en moyenne 50
heurs apres le déchargement des conteneurs
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PortNet au service des Opérateurs economigues

Démarche communautaire d’amélioration continue

En collaboration avec ses partenaires, PortNet a mis en place un dispositif d’amélioration
continue des délais de traitement des processus logistiqgues du Commerce Extérieur sur la
base de tableaux de bord détaillés mesurant les performances de tous les chainons des
formalités dématérialisées implémentées.

C’est ainsi un outil qui permet d’identifier les problemes, cibler, mesurer, analyser et suivre
les évolutions des délais (escale, controle, dédouanement, sortie marchandise...).

Délais
Phases Aot 2013/ Novembre Réalisations & Gains
2014
! ' Processus escale opérationnel sur Portnet.
Escale 4,85 jours 3,4 jours Systéme intégré avec ADII, MARSA Maroc et SOMAPORT
Séjour moyen _
d’un + Systeme intégré avec ADIl, MARSA Maroc et SOMAPORT
Conteneur Enlevement 4,9 jours 2,7 jours » Gestion automatisée des visites et controles
au Port de « Tracabilité des opérations du pointage a la sortie du port
Casablanca
Sortie ' i .
1,54 jours 0,9 jours « Tracabilité des opérations conteneurs

marchandise
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PortNet au service des Opérateurs Economiques

Positionnement, benchmark, perspectives

Business
value
chain

PeRTNET
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Automation Trade Trade B2G Single Window
Era Information Information (Bto Customs) B2G/G2G
Exchanges

Source: Global Trade Facilitation Conference 2011 (Connecting International Trade)
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Perspectives de développement

Initiatives d’intégration regionale

= Projet d’intégration des guichets uniques africains les
plus matures a travers 'Alliance Africaine pour le
Commerce Electronique;

= Projet d’intégration du systéme TRACES a PortNet au [Fcam¥.1g =
*..«* TRAde Control and Expert System

service des exportateurs marocains;

» Projet de mise en ceuvre de la recommandation 36 de
'UNECE sur l'interopérabilité des guichets uniques.
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